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1. Identificacidon del responsable del tratamiento:

Razon social: Asociacion Tu Vida Cambiara (FUTUVICAM) E.S.P.

NIT: 900539835-2

Direccion: Carrera 49 numero 29-01 barrio La Peninsula (comuna 4)
Correo electronico para proteccion de datos: futuvicam.esp@gmail.com
Teléfono (celular) o WhatsApp corporativo: 3245994992

Pagina web: www.futuvicamesp.com

En calidad de responsable del tratamiento de datos personales, FUTUVICAM E.S.P.
adopta la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, con el fin de
garantizar el derecho constitucional de habeas data y asegurar el tratamiento
adecuado, legitimo, seguro, transparente y confidencial de la informacién personal
que recolecta, almacena, usa, circula, actualiza, rectifica, transmite o suprime en
desarrollo de sus actividades institucionales, administrativas, operativas,
comerciales, asociativas y de prestacion del servicio publico de aseo en la actividad
de aprovechamiento.

2. Objeto:

La presente politica tiene por objeto establecer los lineamientos, criterios,
procedimientos y responsabilidades aplicables al tratamiento de los datos
personales recolectados por FUTUVICAM E.S.P., asi como informar a los titulares
sobre sus derechos, los canales para ejercerlos y las finalidades para las cuales se
realiza el tratamiento.

3. Alcance:

La presente politica aplica a todos los datos personales que sean objeto de
tratamiento por parte de FUTUVICAM E.S.P., en calidad de responsable o
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encargado, y cobija la informacion contenida en bases de datos fisicas y digitales
relacionadas, entre otros, con: (A) usuarios-suscriptores del servicio publico de
aprovechamiento (reciclaje), (B) asociados o integrantes de la organizacion, (C)
recicladores de oficio vinculados o aliados, (D) trabajadores, exempleados y
aspirantes, (E) proveedores y contratistas, (F) aliados, cooperantes y entidades
publicas o privadas, (G) peticionarios, quejosos y reclamantes, y/o (H) visitantes,
comunidad y terceros que se contacten con la entidad por cualquier canal. La
politica sera aplicable a todos los procesos, areas, dependencias, contratistas,
encargados y terceros que actuen por cuenta de FUTUVICAM E.S.P. y que
intervengan en el tratamiento de datos personales.

4. Marco normativo:

La presente politica se fundamenta en la normativa colombiana vigente sobre
proteccion de datos personales, en especial: (A) Constitucion Politica de Colombia
de 1991 (articulo 15), (B) Ley 1581 de 2012, y (C) Decreto 1074 de 2015, Libro 2,
Parte 2, Titulo 2, Capitulo 25; demas normas que modifiquen adicionen, sustituyan
o complementen el régimen de proteccion de datos personales; normas sectoriales
aplicables a la prestacion del servicio publico de aseo en la actividad de
aprovechamiento, cuando resulten pertinentes al tratamiento de data personal.

5. Definiciones:
Para efectos de esta politica se aplicaran, entre otras, las siguientes definiciones:

Autorizacién: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Dato personal: cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: dato calificado como tal por la ley o la Constituciéon, o que no sea
semiprivado, privado o sensible.
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Dato sensible: aquel que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar discriminacion.

Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros realice el tratamiento de datos personales por cuenta
del responsable.

Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que
decide sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion,
transmision, transferencia, actualizacion, rectificacion o supresion.

Transmisidén: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
estos dentro o fuera del territorio nacional, cuando tenga por objeto la realizacion de
un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Transferencia: envio de datos personales a un receptor que, a su vez, actua como
responsable del tratamiento.

6. Principios rectores:

FUTUVICAM E.S.P. aplicara en el tratamiento de datos personales los principios de:
(A) legalidad, (B) finalidad, (C) libertad, (D) veracidad o calidad, (D) transparencia,
(E) acceso y circulacion restringida, (F) seguridad, y (G) confidencialidad. Toda
interpretacion y aplicaciéon de esta politica se realizara de manera armonica con
dichos principios.

7. Finalidades del tratamiento:

FUTUVICAM E.S.P. tratara los datos personales para fines legitimos, especificos,
explicitos e informados, entre ellos:

Asociacion Tu vida Cambiara (FUTUVICAM) E.S.P.

NIT: 900539835-2

Estacién de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) - Organizacion de Recicladores de Oficio (ORO)
Carrera 49 numero 29-01 barrio La Peninsula (comuna 4)

Distrito de Barrancabermeja (departamento de Santander)

Correo electrénico para PQR: futuvicam.esp@gmail.com

Pagina web: www.futuvicamesp.com

Teléfono celular: 3245994992

Conoce nuestro portafolio de servicios con fundamento normativo vigente escaneando QR



mailto:futuvicam.esp@gmail.com
http://www.futuvicamesp.com/

FUTUVICAM

E.S.P.

Asociacion Tu Vida Cambiara

7.1. Usuarios del servicio y comunidad:

(A) Registrar y actualizar informacion de usuarios, suscriptores, beneficiarios,
lideres comunitarios y personas de contacto, (B) atender peticiones, quejas,
reclamos, recursos, solicitudes, denuncias y requerimientos, (C) gestionar
actividades de facturacion, cartera, recaudo, cobro y soporte comercial, cuando
aplique, (D) realizar acciones de informacion, sensibilizacion, educacion ambiental
y cultura ciudadana relacionadas con separacion en la fuente, aprovechamiento y
gestion integral de residuos, (E) desarrollar jornadas, campafas, rutas,
caracterizaciones, censos o actividades operativas vinculadas a la prestacion del
servicio, (F) remitir comunicaciones institucionales, operativas, pedagogicas o de
relacionamiento con grupos de interés, y (G) dar cumplimiento a obligaciones
legales, regulatorias, contractuales y administrativas.

7.2. Asociados, recicladores de oficio y aliados operativos:

(A) Verificar identidad, vinculacién, afiliacion, permanencia, formacién vy
participacion dentro de la organizacion, (B) administrar hojas de vida, documentos
de soporte, certificaciones, registros y reportes internos, (C) gestionar pagos,
apoyos, incentivos, compensaciones o reconocimientos, cuando proceda, (D)
realizar programacion operativa, seguimiento a rutas, actividades de clasificacion,
pesaje, aprovechamiento y demas procesos propios de la ECA u organizacién, y (E)
cumplir obligaciones frente a autoridades competentes en la materia.

7.3. Talento humano y aspirantes:

(A) Adelantar procesos de seleccion, vinculacion, contratacion y evaluacion, (B)
verificar referencias, experiencia, formacion y requisitos legales, (C) administrar
informacion laboral, de seguridad social, ndmina, bienestar, SST, formacion vy retiro,
y (D) conservar expedientes laborales y atender obligaciones legales o
contractuales derivadas de la relacion laboral o de prestacion de servicios.

7.4. Proveedores y contratistas:

(A) Gestionar procesos precontractuales, contractuales y poscontractuales, (B)
verificar idoneidad, capacidad, antecedentes y documentacion requerida, (C)
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efectuar pagos, retenciones, registros contables y demas actuaciones
administrativas, y (D) realizar seguimiento al cumplimiento de obligaciones
contractuales.

7.5. Relacionamiento institucional y cooperacion:

(A) Gestionar convenios, proyectos, alianzas, convocatorias, apoyos técnicos o
financieros, (B) atender requerimientos de autoridades administrativas, judiciales o
de control, y (C) elaborar informes, estadisticas, indicadores y reportes
institucionales, garantizando el cumplimiento de la normativa aplicable.

7.6. Seguridad fisica, tecnolégica y documental:

(A) Proteger bienes, instalaciones, activos, sistemas de informacion y archivos, (B)
controlar acceso a sedes, areas restringidas y recursos tecnolégicos, y (C) prevenir
fraudes, accesos no autorizados y riesgos de seguridad de la informacion.

7.7. Finalidades generales adicionales:

(A) Conservar soportes historicos, administrativos, contables, fiscales, contractuales
y legales, (B) responder a auditorias internas o externas, (C) ejercer la defensa
judicial o extrajudicial de la entidad, (D) transmitir datos a encargados del
tratamiento para el desarrollo de actividades autorizadas y necesarias para la
operacion de FUTUVICAM E.S.P., y (E) cumplir cualquier otra finalidad que resulte
legitima, compatible con la autorizacion otorgada y necesaria para el desarrollo del
objeto social y la prestacion del servicio.

8. Tratamiento de datos sensibles:

FUTUVICAM E.S.P. evitara la recoleccion y tratamiento de datos sensibles, salvo
cuando ello sea estrictamente necesario y se configure alguna de las causales
legales que lo permitan. En los eventos en que sea procedente tratar datos
sensibles, la entidad informara al titular: (A) que no esta obligado a autorizar su
tratamiento, (B) cuales datos seran considerados sensibles, (C) la finalidad
especifica del tratamiento y (D) obtendra su autorizacion expresa, previa e
informada. En ningun caso la entidad condicionara actividad alguna al suministro de
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datos sensibles, salvo que exista deber legal o necesidad objetiva y legitima
debidamente soportada.

9. Tratamiento de datos de niinas, nifios y adolescentes:

FUTUVICAM E.S.P. no realizara tratamiento de datos personales de nifias, nifios y
adolescentes, salvo cuando se trate de datos de naturaleza publica o cuando dicho
tratamiento responda y respete su interés superior y asegure el respeto de sus
derechos fundamentales. Cuando sea procedente dicho tratamiento, se obtendra
autorizacion del representante legal y se valorara, segun corresponda, el derecho
del menor a ser escuchado.

10. Derechos de los titulares:

Los titulares de los datos personales tendran los siguientes derechos: (A) conocer,
actualizar y rectificar sus datos personales, (B) solicitar prueba de la autorizacion
otorgada, salvo cuando legalmente no sea necesaria, (C) ser informados respecto
del uso dado a sus datos personales, (D) presentar consultas y reclamos, (E)
solicitar la supresion del dato y/o la revocatoria de la autorizacion, cuando haya
lugar, (F) acceder de forma gratuita a sus datos personales, y (G) presentar queja
ante autoridades competentes, cuando corresponda.

11. Autorizacion del titular:

El tratamiento de datos personales por parte de FUTUVICAM E.S.P. requerira
autorizacion previa, expresa e informada del titular, salvo en los casos exceptuados
por la ley. La autorizacion podra obtenerse por cualquier medio que permita su
consulta posterior, incluido documento fisico, formato digital, correo electrénico,
grabacion, formulario web, mensaje de datos, aceptacion expresa en plataformas o
conductas inequivocas del titular, segun el caso. FUTUVICAM E.S.P. conservara
prueba de la autorizacion otorgada.

12. Casos en los que no se requiere autorizacion:

FUTUVICAM E.S.P. podra tratar datos sin autorizacion previa del titular en los casos
expresamente previstos por la ley, entre ellos: (A) cuando la informacion sea
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requerida por entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales
o por orden judicial, (B) cuando se trate de datos de naturaleza publica, (C) en casos
de urgencia médica o sanitaria, (D) para fines historicos, estadisticos o cientificos,
en los eventos autorizados por la ley, y (E) cuando se trate de datos relacionados
con el registro civil de las personas.

13. Persona o area responsable de la atenciéon de consultas, peticiones y
reclamos:

La atencion de consultas, solicitudes, peticiones, quejas y reclamos relacionados
con datos personales estara a cargo de:

Area responsable: Gerencia de Asociacién Tu Vida Cambiara (FUTUVICAM) E.S.P.
Correo electronico: futuvicam.esp@gmail.com

Direccion fisica: Carrera 49 numero 29-01 barrio La Peninsula (comuna 4).
Teléfono: 3245994992.

Esta area sera la encargada de recibir, tramitar y responder las solicitudes de los
titulares, coordinando internamente el cumplimiento de la presente politica.

14. Procedimiento para consultas:

Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del
titular que repose en las bases de datos de FUTUVICAM E.S.P. La consulta debera
presentarse por escrito, correo electrénico u otro canal habilitado por la entidad, con
identificacion del solicitante y la informacion suficiente para tramitarla. La consulta
sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de
la fecha de su recibo. Si no fuere posible atenderla dentro de dicho término, se
informara al interesado antes de su vencimiento, indicando los motivos de la demora
y la nueva fecha de respuesta, no superando los cinco (5) dias habiles siguientes.

15. Procedimiento para reclamos:

El titular o sus causahabientes podran presentar reclamos cuando consideren que
la informacién debe ser corregida, actualizada o suprimida, o cuando adviertan
presunto incumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos.
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El reclamo debera contener como minimo: (A) nombre e identificacion del titular o
de quien actue en su representacion, (B) datos de contacto para notificacion, (C)
descripcion clara de los hechos que originan el reclamo, y (D) documentos que se
pretendan hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, FUTUVICAM E.S.P.
requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcion
para que subsane la solicitud. Si transcurren dos (2) meses sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. Si
quien recibe el reclamo no es competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda dentro de los dos (2) dias habiles siguientes e informara de ello al
interesado. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos la
leyenda “reclamo en tramite” y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2)
dias habiles, y esta permanecera hasta que el reclamo sea resuelto. El término
maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Si no fuere posible atenderlo dentro de ese
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
resolvera, la cual no podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

16. Revocatoria de la autorizaciéon y supresion del dato:

Los titulares podran solicitar en cualquier momento la revocatoria de la autorizacion
otorgada y/o la supresion de sus datos personales, mediante la presentacion del
respectivo reclamo. La solicitud no procedera cuando el titular tenga un deber legal
o contractual de permanecer en la base de datos o cuando la conservacion de la
informacion resulte necesaria para el cumplimiento de obligaciones legales,
contractuales, contables, fiscales, regulatorias, histéricas o para la defensa de la
entidad. FUTUVICAM E.S.P. dispondra mecanismos gratuitos y de facil acceso para
la presentacion de estas solicitudes.

17. Deberes de FUTUVICAM E.S.P. como responsable del tratamiento:

FUTUVICAM E.S.P. cumplira, entre otros, los siguientes deberes: (A) garantizar al
titular el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data, (B) solicitar y
conservar prueba de la autorizacion otorgada, cuando sea requerida, (C) informar
debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y sus derechos, (D)

Asociacion Tu vida Cambiara (FUTUVICAM) E.S.P.

NIT: 900539835-2
E E Estacién de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) - Organizacion de Recicladores de Oficio (ORO)
Carrera 49 numero 29-01 barrio La Peninsula (comuna 4)
Distrito de Barrancabermeja (departamento de Santander)
E Correo electrénico para PQR: futuvicam.esp@gmail.com
Pagina web: www.futuvicamesp.com
Teléfono celular: 3245994992
Conoce nuestro portafolio de servicios con fundamento normativo vigente escaneando QR



mailto:futuvicam.esp@gmail.com
http://www.futuvicamesp.com/

FUTUVICAM

E.S.P.

Asociacion Tu Vida Cambiara

conservar la informacién bajo condiciones de seguridad apropiadas, (E) actualizar,
rectificar o suprimir la informacion cuando sea procedente, (F) tramitar consultas y
reclamos en los términos legales, (G) adoptar y mantener un manual interno de
politicas y procedimientos, (H) informar a autoridades competentes sobre
violaciones a los cddigos de seguridad cuando exista riesgo en la administracion de
la informacion, y () exigir a los encargados del tratamiento el cumplimiento de los
estandares de seguridad y confidencialidad.

18. Encargados del tratamiento, transmisién y transferencia:

FUTUVICAM E.S.P. podra apoyarse en terceros o aliados que actuen como
encargados del tratamiento para el desarrollo de actividades administrativas,
tecnoldgicas, operativas o de soporte, caso en el cual exigira el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de protecciéon de datos personales. Cuando exista
transmision de datos, FUTUVICAM E.S.P. suscribira los contratos correspondientes,
en los que se estableceran los alcances del tratamiento, las actividades que
realizara el encargado, las obligaciones de confidencialidad, seguridad,
conservacion, atencion de titulares y devolucion o supresion de la informacion,
segun corresponda. Las transferencias o transmisiones nacionales o
internacionales se realizaran unicamente en los eventos autorizados por la ley y con
observancia de las condiciones legales aplicables.

19. Medidas de seguridad:

FUTUVICAM E.S.P. adoptara medidas humanas, administrativas, fisicas y técnicas
razonables para proteger los datos personales contra pérdida, uso indebido, acceso
no autorizado, adulteracién, consulta, divulgacion o fraude. Todos los trabajadores,
contratistas, directivos, asociados, recicladores vinculados y terceros que accedan
a datos personales deberan guardar reserva sobre la informacion y cumplir los
protocolos internos de seguridad de la informacion, manejo documental y control de
acceso.

20. Vigencia de las bases de datos y conservacion de la informacién:

Los datos personales seran conservados unicamente durante el tiempo que resulte
razonable y necesario para cumplir las finalidades que justificaron su tratamiento, o
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por el tiempo exigido por normas legales, contractuales, contables, fiscales,
regulatorias, laborales, archivisticas o de defensa judicial de la entidad. Una vez
cumplida la finalidad del tratamiento y siempre que no exista deber legal o
contractual de conservacion, FUTUVICAM E.S.P. procedera a la supresion,
eliminacién, anonimizacion o bloqueo seguro de la informacion, segun corresponda.

21. Canales de atencion para el ejercicio de derechos:

Los titulares podran ejercer sus derechos mediante los siguientes canales:
Correo electronico: futuvicam.esp@agmail.com

Direccion fisica: Carrera 49 numero 29-01 barrio La Peninsula (comuna 4)

Formulario web o canal digital: www.futuvicamesp.com
Linea telefonica o WhatsApp corporativo: 3245994992

FUTUVICAM E.S.P. podra exigir la verificacion razonable de identidad del solicitante
para proteger la informacion personal.

22. Aviso de privacidad:

Cuando no sea posible poner a disposicion del titular la presente politica al momento
de la recoleccion de los datos, FUTUVICAM E.S.P. informara por medio de aviso de
privacidad la existencia de esta politica, la forma de acceder a ella, las finalidades
del tratamiento, los derechos del titular y los canales de atencion habilitados.

23. Cambios a la politica:

Cualquier cambio sustancial en la presente politica, especialmente aquellos
relacionados con la identificacion del responsable o con la finalidad del tratamiento,
sera comunicado oportunamente a los titulares a través de los medios fisicos o
electrénicos dispuestos por FUTUVICAM E.S.P., antes de su implementacion.
Cuando el cambio se refiera a la finalidad del tratamiento y modifique el alcance de
la autorizacion inicialmente otorgada, FUTUVICAM E.S.P. gestionara una nueva
autorizacion del titular, cuando legalmente corresponda.
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24. Vigencia:

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales rige a partir del dia 25 de
marzo de 2025 y permanecera vigente hasta que sea modificada, derogada o
sustituida por una nueva version.

25. Aprobacion:
La presente politica fue aprobada por Junta Directiva de la Asociaciéon Tu Vida

Cambiara (FUTUVICAM) E.S.P. mediante acta, resoluciéon o decisién interna No.
0001 del dia 25 de marzo de 2025.

Atentamente.

1%:

ANDRES RICARDO RUEDA HERNANDEZ
Representante legal
FUTUVICAM E.S.P.
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